
 
DODÁVKY A ODBĚRY ZBOŽÍ 
 - osobní odběr na PRODEJNĚ firmy Telmo  v  Pražská ulici č.96 v Jablonci n Nisou 466 01.  
   pracovní doba:  pondělí - pátek 7.30 - 15.30 hodin 
 - přepravní společností GP, poštou  
   (dopravné hradí příjemce při ceně zboží pod 10 000,-Kč) 
 
OBJEMOVÉ RABATY A CENY 
Koncová cena je doporučená cena pro koncového uživatele. Firmám s živností na montáže, 
prodej EZS, ELEKTRO nebo AUTOTECHNIKY,  nabízíme velkoobchodní prodej za 
obchodní a distributorské ceny. Distributorskou cenu náleží zákazníkům, jejichž dlouhodobý 
měsíční obrat je nad 25.tis Kč v cenách bez DPH (pro firmy odebírající pouze autosortiment 
je tento limit 15 tis.Kč bez DPH). Aktuální velkoobchodní ceník EZS Vám zašleme na 
vyžádání. U stálých odběratelů je možnost po podepsání obchodní smlouvy přejít na platbu 
převodem. Upozorňujeme Vás na možnost změny cen v ceníku v důsledku změn kurzu 
koruny a komodit (akumulátory, kabely). 
   
OBJEDNÁVKY 
- internetem: prodejna@telmo.cz   
- faxem: 483 359 150, 135 
- telefonem: (pro stálé odběratele) 483 359 147, 164,  
- mobilem: (pro stálé odběratele) 602 208 088 nebo 724 633 656 nebo 602 420 820 
- fakturační adresa: Telmo spol. s r.o., V Celnici 1031/4,  110 00 Praha 1 
- dodací adresa:       Telmo spol. s r.o., Pražská 96, 466 01 Jablonec nad Nisou 
 
REKLAMACE 
Reklamace Vám vyřídíme co nejdříve na naší prodejně. Reklamace zboží řešíme výměnou za 
nové nebo servisní zboží, opravou.  Kontakt na naše reklamační oddělení: tel. 483 359 126, 
email:opravy@telmo.cz . Pokud došlo k poškození zboží neodbornou manipulací, nebo 
přepětím, bude opraveno na Vaše náklady. 
 
BEZPEČNOSTNÍ KATEGORIE: 
1.st. -  nízká rizika 
2.st  -  nízká střední 
3.st  -  střední vysoká 
4.st  -  vysoká 
 
K  ZAJIŠTĚNÍ  DODÁVEK  ZBOŽÍ  NABÍZÍME: 
 - bezplatnou základní poradenskou činnost 
 - vyškolení montážních a servisních techniků 
 - poradenskou podporu od našich techniků po telefonu 
 - vypracování projektů EZS, EPS 
 - pomoc při oživení a  naprogramování  systémů 
 - konečnému uživateli zajistíme instalaci 
 
V případě Vašeho zájmu o naše služby, nebo podrobnější informace, kontaktujte nás písemně, 
telefonicky nebo osobně.  
 
Těšíme se na budoucí  obchodní spolupráci. 


